Cornacao [Ipuka3y muauctepctba s3uepretuku PD ot 15 anpens 2014 1. Ne186 «O enuHbIX
CTaHJapTax KayecTBa OOCTYKUBAHHSI CETEBBIMH OpraHU3alUsIMU OTPEOUTENEH YCIYyT CETEBBIX
opranu3zaiuii» B OO0 «3uepro» B 2023 r. ObUT POBEAEH COLUAIBHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH O KauyecTBe
00CITyKUBaHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaJIM OTPEOUTEININ, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLUEHKHN

1 [TomHOTa M AOCTYIHOCTH HH(POPMAIIHHU O
TEXHOJIOTUYECKOM IPUCOCIMHEHUH K SIEKTPOCETIM
000 «3DHepro»

2 YPpOBEHB KIIMEHTCKOTO CepBHUCA 10
TEXHOJIOTUYECKOMY IIPHCOCANHCHHIO

XOpOIIOo yIIOBICTBOPHUTEIHHO

3 KauecTBo nepenaBaeMoil 1€KTpOIHEPTUH 110 CETSIM

Ha 1 Bonpoc 0 moJIHOTE ¥ TOCTYMHOCTH HH(POPMALIMH O TEXHOJIOTHYECKOM NMPHCOETHHEHUH K
ekTpoceTsiMm QOO «IHepro» pecnoHIeHTHI MOCTABUJIN CJIeAYIONINE OLEHKH:

97 % nmanu OUEHKY «XOpOIIO».

3 % pecrnoHICHTOB OIICHIIIN ATOT MapaMeTp Ha «yIOBICTBOPUTEIILHOY.

1 BOMNPOC

H XOpOWO M yA0BNETBOPUTE/IbHO

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOr0 CepBHCA MO TeXHOJOTMYeCKOMY NPHCOeIHHEHUI0)
0O0JIBIIIE TTOJIOBHMHBI ONPOIIEHHBIX 96% OIeHMIIN YPOBEHB KIIMEHTCKOTO CEPBUCA HA OTMETKY «XOPOIIO».
4 % mocTaBWIM 110 3TOMY KPUTEPHUIO YIOBIETBOPUTEIBHYIO OTMETKY.



2 BOINPOC

B XOopowo mynosneTBopuTesibHO

Ha 3 Bonpoc «KavecTBo nepenaBaeMoii 3J1eKTPO3HEPIrHH MO CeTAM
98 % pecnoHICHTOB CKa3ajH, YTO KAYECTBO YHEPTUU XOPOIIIEe.
2 % OTpONICHHBIX OTMETWIIH YIOBIETBOPHTEIHHOE KAUE€CTBO YHEPTUH.

3 BOMPOC

.

B XOpowo M yanoBneTBopuTesibHO



