Cornacao [Ipuka3y muauctepcrba s3uepretuku PD ot 15 anpens 2014 1. Ne186 «O enuHbIX
CTaHJapTax KayecTBa 0OCIYKUBAHHS CETEBBIMU OpraHU3alUIMU OTPEOUTENEH YCIYyT CETEBBIX
opranu3zaiuii» B OO0 «3uepro» B nepuoj ¢ 1 oxts6ps mo 31 oxts6ps 2021 roxa 6611 ipoBeaéH
COILIMATILHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH 0 KaueCTBE OOCITYKHBAHHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaJIN OTPEOUTENN, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepua OLeHKH

1 [TomHOTa M AOCTYIHOCTH WH(POPMAIIHHU O
TEXHOJIOTUYECKOM IIPUCOCIMHEHUH K SIEKTPOCETIM
000 «3DHepro»

2 | YpoBens ximeHTCKOTO CepBHCa IO Xopotio YAOBJICTBOPHTEILHO

TEXHOJIOTUIECKOMY ITPHUCOCTNHEHUIO

3 KauecTBo nepenaBaeMoil I€KTPOIHEPTUH 110 CETSIM

Ha 1 Bonpoc 0 moJiHoTe U JOCTYNHOCTH HHGOPMALHMHU 0 TEXHOJOTHYECKOM MPHCOETNHEHUH K
aekTpoceTsiMm QOO «IHepro» pecnoHIeHTHI MOCTABWIIN CJIeAYIONINEe OLEHKH:

95 % nmanu OLEHKY «XOPOIIO».

5 % pecroHICHTOB OIICHIIIN ATOT MapaMeTp Ha «yIOBICTBOPUTEIHLHO.

1 Bonpoc

5%

H xopowo

M y10B/IETBOPUTE/IbHO

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIHEHTCKOI0 CEPBHUCA MO TEXHOJOTHYECKOMY NMPHCOETHHEHNIO
OO0JIBIIIE TTOJIOBIHBI ONPOIIEHHBIX 86% OLIEHITN YPOBEHb KIIMEHTCKOTO
CepBHCa Ha OTMETKY «XOPOIIIO».
14 % mocTaBHIIU 1O ATOMY KPUTEPHIO yJOBIETBOPUTEIBbHYIO OTMETKY.

2 Bonpoc

H xopowo

B yp0BNeTBOPUTENBHO




Ha 3 Bonpoc «KayecTBo nepeaBaemMoii 3J1eKTPOIHEPTUH IO CETIM
93 % pecrnoHIeHTOB CKa3alH, YTO KaYeCTBO SHEPTUH XOpOoIIIee.

7 % OIpOIIEHHBIX OTMETWIIH YOBIECTBOPUTEIBHOE KAYECTBO SHEPTUH.

7%

3 Bonpoc

M X0poLwo

B y10B/IETBOPUTE/ILHO



