CornacHo I[Ipukazy munucrepctba 3HepreTuku PO ot 15 anpens 2014 r. Ne186 «O enuHbIx
CTaHJapTax KauecTBa 00CIY)KMBaHUsI CETEBBIMU OPraHU3aIHsIMU MOTPEOUTENIEH YCIYT CETEBBIX
opranu3zaiuii» B OO0 «3uepro» B nepuo ¢ 1 nos6pst mo 30 Hosa6ps 2016 rona Obu1 mpoBencH
COILIMATILHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH 0 KaueCTBE OOCITYKHBAHHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaJIN OTPEOUTENN, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLLeHKU
n/n
1 [TomHOTa M AOCTYIHOCTH WH(POPMAIIHHU O
TEXHOJIOTHIECKOM MPHUCOCTUHEHUH K IIEKTPOCETIM
000 «3DHepro»
2 YpoBeHb KIIMEHTCKOTO CEpBUCA II0 Xoporo YAOBETBOPUTEIBHO
TEXHOJIOTHIECKOMY IPUCOSAUHEHHIO
3 KauecTBo mepenaBaeMoil AIEKTPOIHEPTUH 110 CETSIM

Ha1l BOITPOC O MOJTHOTE M TO0CTYITHOCTH I/IH(])OpMaIII/IH 0 TEXHOJIOI'HYE€CKOM IPUCOCAUHEHUH K
IIECKTPOCETHAM 000 «3Hepr0» PECHIOHACHTDBI MOCTABUJIA CJICAYIONINE OCHKHA:

1Bonpoc

11%

B xopowo

89%

B ynosnetBoputeNbHO

89, 00 % nanu OLEeHKY «XOpOILIO».
11,00% pecnoHIEHTOB OIEHUIN
3TOT IapaMeTp Ha
«YJIOBJICTBOPUTEIHLHOY.

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOIo cepBHca
M0 TeXHOJOTHYeCKOMY NMPHCOeTUHEHUIO)
00JIbI1Ie TTOIOBUHBI OMIPOIIEHHBIX 85% OlleHUIH
YPOBEHB KITMEHTCKOTO CePBUCA HA OTMETKY

15,0 % mocTaBmIM IO ATOMY KPHTEPHIO
YIIOBJICTBOPUTEIBHYIO OTMETKY.

93,0%

B ynosneTsopuTENbHO

Ha 3 Bonpoc «KayecTBO
nepexaBaeMoi YJ1eKTPO3HEPTUH 1O
CeTAM)»

93,0% pecrmoHICHTOB CKa3alld, 4TO

2 Bonpoc
15%
¥ xopouo «XOpOLIO».
85%
| YAOBNE€TBOPUTE/IBHO
3 Bonpoc
7,0%
B xopowo

KauecTBO SHEPTUU XOPOIIIee.
7,0% OmpoIICHHBIX OTMETHITN
yIIOBJIETBOPUTEIHHOE KAUeCTBO
JHEPTHUH.




